
 

19. ročník konference 

ŘÍZENÁ KVALITA VE ZDRAVOTNICTVÍ 
     čtvrtek, 16. října 2025 

Motto: ZMĚNA – ZMĚNA – ZMĚNA 
 

MÍSTO KONÁNÍ: 
Dům kultury POKLAD 
Matěje Kopeckého 675/21, Ostrava – Poruba 

 

REGISTRAČNÍ POPLATEK: 

2 360,- Kč vč. DPH 
V ceně je zahrnuto malé občerstvení a oběd. 

AKREDITACE:    
Souhlasné stanovisko ČAS – v jednání 

 

ORGANIZÁTOR A KONTAKT: 
 

DTO CZ, s.r.o. 
Mariánské nám. 480/5, Ostrava 9   
Bc. Eva GDULOVÁ 
tel. 595 620 145; email: dtocz@dtocz.cz 
 

PŘÍPRAVNÝ VÝBOR: 
 

 Ing. Patrik KAPIAS, MBA; odborný garant konference, vedoucí oddělení 

řízení kvality, Fakultní nemocnice Ostrava 
 Mgr. Jarmila DOSTÁLOVÁ, MCI; Nemocnice ve Frýdku-Místku, p.o.  
 Mgr. Jana FLÉGROVÁ; Nemocnice AGEL Ostrava-Vítkovice a.s. 
 Mgr. Olga HASÁKOVÁ, MBA; Městská nemocnice Ostrava, p.o. 

 
 

 

PROGRAM KONFERENCE 
 

čas Přednáška / lektor 
9:30 - 9:45 15´ VNÍMÁNÍ VYSTUPOVÁNÍ ZDRAVOTNÍKŮ Z POHLEDU PACIENTA 

MUDr. Josef SROVNAL, Ombudsman FN Ostrava 
9:45 - 10:00 15´ STÍŽNOST NA PORUŠENÍ PRÁV PACIENTŮ PŘI POUŽITÍ OMEZOVACÍCH PROSTŘEDKŮ 

Mgr. Jana FLÉGROVÁ, manažer kvality, Nemocnice AGEL Ostrava-Vítkovice a.s. 
10:00 - 10:30 30´ MOBILNÍ HOSPIC ONDRÁŠEK – MOŽNOSTI SPOLUPRÁCE A PÉČE V RÁMCI MOBILNÍ 

SPECIALIZOVANÉ PALIATIVNÍ PÉČE 
MUDr. Lenka LAZECKÁ DELONGOVÁ, primářka mobilního hospice Ondrášek 

10:30 - 10:45 15´ KOMUNIKACE SE ZASAŽENÝMI PŘÍBUZNÝMI 
Bc. Zuzana ADAMOVSKÁ, koordinátor Psychosociální intervenční služby, FN Ostrava 

10:45 - 11:15 30´ KOMUNIKACE V PALIATIVNÍ PÉČI 
Mgr. Petra PROCHÁZKOVÁ, MBAce, úseková sestra Oddělení paliativní péče FN Ostrava; 
MUDr. Jarmila KUŠNÍROVÁ, primářka Oddělení paliativní péče FN Ostrava 

11:15 - 11:30 
 

15´ KOMUNIKACE SE ZASAŽENÝMI ZDRAVOTNÍKY 
Bc. Zuzana ADAMOVSKÁ, koordinátor Psychosociální intervenční služby, FN Ostrava 

11:30 - 11:45 15´ Diskuze 
11:45 - 12:45 60´ Oběd 
12:45 - 13:15 30´ FENOMÉN SEBEPOŠKOZOVÁNÍ A SEBEVRAŽEDNOSTI U ADOLESCENTŮ – VHLED 

DO PROBLEMATIKY Z POHLEDU PSYCHIATRA 
MUDr. Michal RASZKA, Ph.D., Beskydské centrum duševního zdraví, Nemocnice ve Frýdku-Místku, p.o. 

13:15 -1 4:00 45´ DUCHOVNÍ PÉČE V ČASE ZMĚNY 
P. ThLic. Václav TOMICZEK, Ph.D., nemocniční kaplan, FN Ostrava  
P. Mgr. Marek ŽUKOWSKI, nemocniční kaplan, Městská nemocnice Ostrava, p.o. 

14:00 - 14:15 
 

15´ AKTUÁLNÍ LEGISLATIVA POUŽÍVÁNÍ ZDRAVOTNICKÝCH PROSTŘEDKŮ 
Ing. Marek GAJOVSKÝ, MBA, vedoucí Odboru zdravotnické techniky, FN Ostrava 

14:15 - 14:30 15´ Diskuze a rozloučení 
 

 
 Podr  

 
 
 

 

Podrobnosti a přihláška na: https://rkz.dtocz.cz 
 

Akce je pořádána v rámci projektu Gerontologické dny Ostrava a s podporou statutárního města Ostravy. 


